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編號 單位名稱 公部門私部門 電話 傳真 地址 申請方式 備註

1 臺東縣輔具暨生活重建中心 V 089-232263 089-235082 950台東市更生路1010號 親洽

輔具維修補助申請:

1.設籍或居住於臺東縣之民眾

2.具備身心障礙手冊或證明

3.具有低/中低收入戶或經社工評估近寒戶且輔具維修費用需

少於補助購置費用五分之一

2 身心障礙學生教育輔具申請 V 089-361107#12劉芳妤小姐
電洽

線上申請
台東縣身心障礙學生教育輔具申請及維修

3
台東縣榮民服務處-榮民輔具

申請
V 089-220722王小姐 950台東縣台東市青島街55號 親洽 申請條件須領有榮民證、義士證之身心障礙或身體孱弱人員

4 慈濟基金會-關山輔具平台 V LINE申請

1.輔具為免費借用，大型輔具可協助免費載運。

2.亦有提供獨居長者免費簡易水電健檢／修繕等服務。

https://lin.ee/xTuBs1o9

5 財團法人南迴基金會 V
089-790251郭小姐

0900-796720黃翠華小姐
MAIL

1.補助地區: 須設籍大武鄉、達仁鄉、金峰鄉、太麻里鄉南迴

四鄉。

2.補具項目:醫療費用、特殊醫療衛耗材、輔具及無障礙設施

設備、生活物資、機構就養住宿及日照中心、居家服務自付額

等。

6
社團法人新北市創建關懷協

會-身障者輔具費用補助
V

02-27942222#123

02-22063300
新北市新莊區民安路409號 MAIL寄件 信箱：care@iho.tw

7 中華科技輔具協會 V 02-86656223 02-86653385
231031新北市新店區北新路一段297巷

29號1樓
傳真轉介單

8 台北惠安堂慈善基金 V 0906-147568蔡小姐 02-25679067 台北市中山區新生北路二段137巷57號 傳真轉介單 1.限三千元內輔具差額補助。

9 財團法人曹仲值基金會 V 02-27988686#62何小姐 台北市內湖區堤頂大道二段413號3樓 MAIL
可以個案個人申請/以機構名義申請

僅提供輪椅B款

輔具資源



編號 單位名稱 公部門私部門 電話 地址 申請方式 服務對象 請領方式 聯繫窗口 備註

1 臺東縣政府實物銀行 V
089-350731*215(社會處)

089-338112(食銀總行)
 台東市中華路一段684號  (台東大學) 線上申請

1.遭逢重大變故之家庭

2.單親或隔代教養

3.未領有政府補助之經濟弱

勢戶

4.其他經處遇評估需救助之

弱勢民眾或家庭

親領

宅配
陳淑君社工

1.每年最多申請6個月 (3個月申請1次)

2.需先開通申請帳號

3.https://foodbank.nttu.edu.tw/?page_

id=14

2 台東幸福食物銀行 V 089-330170

台東市豐榮路107號(食銀服務地址)

臺東縣關山鎮中華路21號(協會關山據

點)

臺東市仁昌街10巷20號(協會地址)

親送資料

1.弱勢家庭

2.高風險家庭

3.身心障礙者族群

親領

張鈺晨小姐(LINE)

0962-010658

089-346732

1.資料：低收證明、相片

2.個案第一次收到物資時，請拍照(馬賽

克)上傳中心FB，並標註台東幸福食物銀行

3 台東晨光之家 V 089-233100 台東市中興路一段396巷7弄7號
親送資料

傳真

1.單親家庭

2.未婚媽媽

3.獨居長者

4.弱勢家庭

親領
潘國憲牧師

0955-266301
1.兩個月發放一次

4
中華基督教救助協

會-1919食物銀行
V 089-342641 950台東市四維路二段2號2樓

MAIL寄件

協會Line

1.因天災、重大意外而陷入

經濟困境的急難家庭

2.經濟弱勢的家庭(含單親、

外籍配偶、隔代教養、身心

障礙者、獨居老人、中低收

入戶等)

親送(合作教會) 陳玉磚小姐
1.寄件信箱：tinychen@ccra.org.tw

2.兩個月發放一次

5 安德烈食物銀行 V (07)955-3148  高雄

80652

高雄市前鎮區一心二路21號12樓之1(高

雄)

242

新北市新莊區五工路99-2號5樓(台北總

會)

紙本寄件

1.初生至15歲成長階段清

寒、弱勢家庭孩童

2.弱勢家庭65歲以上孤貧長

者

3.弱勢家庭主要照顧者(成

人)罹患重症或罕見疾病

親送(合作教會)

申請寄件為台北辦事處

，諮詢則可洽高雄辦事

處 -洪淑綾社工

1.嬰幼兒食物箱：0-3歲

2.膳糧食物箱：0-15歲

3.長青食物箱：65歲以上

4.專案食物箱：成人

6 財團法人南迴基金會 V
089-790251郭小姐

0900-796720黃翠華小姐
MAIL

1.補助地區: 須設籍大武

鄉、達仁鄉、金峰鄉、太麻

里鄉南迴四鄉。

2.補具項目:醫療費用、特殊

醫療衛耗材、輔具及無障礙

設施設備、生活物資、機構

就養住宿及日照中心、居家

服務自付額等。

補助對口單位
089-790251郭小姐

0900-796720黃翠華小姐

7

財團法人全聯慶祥慈

善事業基金會

-全聯急難救助

V 089-355780

各鄉鎮全

聯福利中

心門市

親送門市 涂社工

1.於官網了解急難救助申辦方式及備妥文

件

2.愛心福利卡為急難救助視狀況是否加發

之服務

物資資源



編號 單位名稱 公部門 私部門 電話 傳真 地址 申請方式 請領方式 備註

1
臺東縣政府-中低收入老人特別照顧津

貼
V 親洽戶籍地公所 匯款

請領條件:

1.領有中低收老人生活津貼。

2.未接受機構收容安置、居家服務、未雇用看護、未領有政府提供之日間照顧服務補助或其

他照顧服務補助。

3.失能程度為日常生活工表皮估為重度以上，且實際由家人照顧。

4.實際居住於戶籍地。

2 中華基督教救助協會-1919急難救助 V 089-342641 950台東市四維路二段2號2樓 MAIL寄件、協會Line 親送(合作教會)
1.寄件信箱：tinychen@ccra.org.tw

2.兩個月發放一次

3 佛教慈濟基金會 V

03-826-6779*555

（花蓮本會，請總機轉

接社服組）

03-8265097

97150花蓮縣新城鄉康樂村精舍街88巷1號

(花蓮本會)

950台東市四維路二段606號

傳真轉介單 親領(台東分會)

1.台東駐點社工-黃社工、王社工089-225229

2.花蓮慈濟總會-周玉苹 督導03-8266779*312

3.個案轉介前可以先致電周督導是否有開案中，

轉介為直接傳真給周督導。

4
財團法人全聯慶祥慈善事業基金會

-全聯急難救助
V 089-355780 各鄉鎮全聯福利中心門市 親送門市

1.於官網了解急難救助申辦方式及備妥文件

2.愛心福利卡為急難救助視狀況是否加發之服務

5 台北惠安堂慈善基金 V 0906-147568蔡小姐 02-25679067 台北市中山區新生北路二段137巷57號 傳真轉介單 1.限三千元內輔具差額補助。

6
財團法人萬海航運社會福利慈善事業

基金會-急難救助
V

02-25677961#7135

(台北)

07-2369636*690

(高雄)

800高雄市新興區忠孝一路456號12樓

 (台東、南部寄件處 謝佳靜社工 )

104台北市中山區松江路136號10樓 (台北

總會)

寄送申請單等文件 郵寄
生活補助、醫療補助、教育補助、其他有關社會福利慈善事業捐助、公益事業之捐助或舉辦

事項

7 富邦慈善基金會 V 02-6638-7885 10687台北市大安區仁愛路四段258號4樓 線上系統申請 匯款方式撥付補助款

經濟弱勢之個人或家庭，在六個月內發生下列急難事由，經本會審查通過者核發單次急難金

，補助金額將視個案狀況予以核定；審核未通過者則不予補助：

(一) 家庭主要經濟來源者死亡、罹患重大傷病、失蹤、入獄服刑，或其他意外事件失去穩定

經濟來源，導致生活陷入困境者。

(二) 因高風險、單親、隔代教養、身心障礙、特殊境遇、家暴暨性侵害、酒癮藥癮、自殺行

為等造成案家成員生活產生危機者。

8 台北市志玲姐姐慈善基金會 V 02-2366-0793 106台北市羅斯福路二段105號5樓之1 MAIL寄申請單

輔助對象：0-6歲腦性麻痺兒童、發展遲緩兒、聽損兒

輔助條件：需進行早療課程之兒童，以中低收入戶、單親、隔代教養等經濟弱勢家庭優先輔

助。

輔助項目：早期療育相關醫療復健之輔具、肢體訓練課程、早期療育學習、個案家庭支持

等。

E-mail：chilingjj@chilingjj.org

9
臺東縣政府(中)低收入戶住宅修繕補

助
V 戶籍地公所 親洽戶籍地公所 匯款方式撥付補助款

1.須具備設籍臺東縣四個月以上,已列冊之低收/中低收入戶。

2.依補助條件，自有房屋或租賃房屋皆可申請。

10 中華民國老人福利推動聯盟 V

(02)2592-7999

02-28743415#225

多功能輔具中心-佩璇

104台北市民權西路79號3樓之2
郵寄申請單與相關附

件資料
補助款會直接匯給修繕廠商 https://www.oldpeople.org.tw/pop/pages/5d9ab015352b4c10b23073fac3a3550f

經濟扶助

https://www.oldpeople.org.tw/pop/pages/5d9ab015352b4c10b23073fac3a3550f


編號 預約方式 服務時間 申請方式 資格條件 備註

1

(一)至APP商店下載：

臺東縣政府復康巴士民眾預約系統。

(二)網路預約：預約網址

http://taisocbus.taitung.gov.tw/mainpa

ge

(三)人工預約：

交通接送預約專線（089-311922)、傳真（

089-960188）及櫃台受理等。

採預約方式，

最遲於乘車前三~七天完成預

約(不含六、日)。

電話預約時間：

週一~週五

上午08:00至下午17:00

櫃台案件受理時間：

週一~週五

上午08:00至11:30，

下午13:30至17:00

申請文件：

(一)身分證、身心障礙手冊

或證明正反面影本。

(二)具有低收入戶證明、中

低收入戶證明或身心障礙者

生活補助費者，請檢附證

明。

服務對象：

(一) 領有身心障礙手冊(證明)，經本府評估為行動困難有復康巴士交通服務需求

者。

(二) 不符前開條件，經本府評量需使用本服務之行動不便者，應檢附相關證明文

件(如：診斷證明書、重大傷病卡…等)。

(三) 非設籍本縣但符合前兩款條件之身心障礙者，需向承辦單位自付車資搭乘(以

臺東縣計程車跳錶費率之1/3價格收費)

(四) 服務提供以乘坐輪椅、就醫服務、搭乘趟次較少者優先提供。

(一)國定假日、農曆年及天然災害比照中央主管機關規定休假。

(二)提供就醫、就養、就業及社會參與所需之交通服務(以就醫為優先服務) ，但不

提供緊急個案使用。

(三) 預約後，如需更改地點或時間，原預約將被取消，一律視同重新申請；使用智

慧派車系統申請者亦可於系統中更改。

(四) 臨時性訂車：視承辦單位服務車輛及司機調派狀況決定是否受理出車，若可提

供服務時，以電話通知服務使用者。(但不含六、日及夜間)

2
台東愛心計程車服務

-台灣大車隊(與縣府簽

約)

089-55688#9 無規定時間
1.電話預約

2.隨招隨停

設籍並居住台東縣之身心障礙者或年滿65歲以上長者，每月補助1,500點，持「臺

東卡」搭乘台灣大車隊計程車，單趟車資最高折抵72元；車資100元以下折抵36元

，101元以上可折抵72元。

3 客運

洽辦單位：

各鄉鎮市公所

台東縣社會處089-340720分機135

服務時間：

非國定假日每週一到週五

上午時段: 09:00 至 12:30

下午時段: 13:30 至 18:00

(一)申辦資格：

1.設籍於臺東縣內。

2.年滿 65 歲以上長者或領

有身心障礙手冊者。

(二)申辦地點：

臺東縣各鄉（鎮、市）公

所。

持有臺東卡之縣民，申請資格及卡別

(一)敬老卡：設籍台東縣，年滿65歲以上之縣民。

(二)博愛卡：設籍台東縣，持有身心障礙手冊之縣民。

4

臺

東

縣

衛

生

局

長照交通神隊友 1966專線

服務時間：

每週一到週五

上午時段: 08:00 至 12:00

下午時段: 13:30 至 17:30

1.提前７天電話預約

服務對象：

居住於達仁鄉、大武鄉、長濱鄉之長者、長照失能者、身心障礙者，並年滿65歲之

長者或55歲以上原住民。

服務內容：

就醫、洗腎、復健、接受長照服務、採買、探親、洽公等一律到宅接送。

1.只要居住在這三個鄉鎮之年滿65歲之長者或55歲以上原住民，都能用公車票價之

半價優惠搭乘。

2.符合長照失能及身心障礙者，每個月最高補助2400元，且陪同者１人免費，鼓勵

共乘還可以打折。

5
財團法人一粒麥子

社會福利慈善事業基金會
089-960160 服務區域：全縣

6
財團法人門諾

社會福利慈善事業基金會
089-345684 服務區域：全縣

7
松德租賃有限公司台東營

業所
089-855003 服務區域：台東市、東河鄉、成功鎮、長濱鄉、綠島鄉、蘭嶼鄉

8
財團法人伊甸社會福利基

金會
089-830016

服務區域：成功鎮、長濱鄉

可接送單位內長照服務對象

9 臺東縣大武鄉衛生所
089-792497

0960-791871
服務區域：大武鄉

10 臺東縣達仁鄉衛生所 089-702209 服務區域：達仁鄉

11 東美居家物理治療所 089-235832 服務區域：台東市、卑南鄉

12
佛教慈濟醫療財團法人

關山慈濟醫院
089-814880轉311 服務區域：關山鎮、池上鄉、海端鄉

13 臺東縣蘭嶼鄉衛生所 089-731655 服務區域：蘭嶼鄉

14

陳東安服務專線：0928-787890

韓台永服務專線：0935-456200

李榮源服務專線：0910-556651

林嫦娥服務專線：0937-497876

楊武翰服務專線：0910-782898

邱瑞榮服務專線：0932-663333

邱瑞雄服務專線：0932-522810

李巴耐服務專線：0932-662505

無規定時間 電話預約

無特殊資格限制。

為輪椅族可上下的車輛類型。

計價方式：以一般計程車收費模式，依跳表金額再加上服務費(100~150元不等之金

額)

提供就醫、復健、旅遊(包車)等交通接送服務。

交通接送服務

服務單位名稱

臺東縣復康巴士服務(公部門)

敬

老

、

愛

心

卡

應備證件資料：

本人須攜帶下列證件親自辦理：

(一)身分證正本及正反面影本1份。

(二)二吋半身彩色照片2張(照片後請註明申請人姓名)。

(三)印章或本人親自簽名。

(四)身心障礙手冊正本及正反面影本1份(辦理敬老卡者免附)

(五)委由他人辦理者，應填具委託書及檢附受託人身分證影本。

無大型車輛可供輪椅族群乘坐上下。

＊中心提供相關資訊，亦可代為申請。

臺

東

縣

長

期

照

顧

管

理

中

心

採電話預約方式，請於乘車

日前五天~七天完成預約。

服務對象：

 符合長照2.0服務對象，且經評估 【 長照失能等級第２級（含）以上之】失能

者。

服務內容：

1.提供本縣居家失能者就醫、洗腎、復健交通接送服務。

2.提供居住於長濱鄉、海端鄉、池上鄉、成功鎮博愛里以北的長照失能者，跨縣市

醫院往返交通接送服務（限玉里鄉、豐濱鄉醫院）

補助標準(縣內服務補助標準)：

每月最高補助費用2,400元，每月補助8趟次。

臺東無障礙計程車服務

(私人)



編號 項目 承辦單位 承辦人 電話 申請方式 申請條件 備註

1 臺東縣獨居老人緊急救援連線系統
社會福利科

新光保全

林麗琴社工

姜智豪經理

089-340720#140(林麗琴社工)

089-318388#38388(姜智豪經

理)

0989-549910(姜智豪經理)

5303000@sks.com.tw

填寫申請表

MAIL給新光保全

姜經理

一、設籍且實際居住台東縣年滿六十五歲以上之低收

入戶及中低收入戶獨居老人，經評估有下列狀況者：

1.巴士量表評估為90分以下

2.經地區醫院以上之醫院診斷，患有心臟血管疾病、

關節炎、高血壓、糖尿病、帕金森症或氣喘病等病症

之一，需要保護性服務者

3.領有身心障礙手冊老人

4.其他經縣府認定需要保護性服務者。

二、居住台東縣自覺有需要且願意自行負擔費用（每

月一千五百元），經機構評估合適使用者。

此為縣府方案

2 新竹縣獨居老人在宅緊急救援通報服務
社團法人新竹縣中華

照顧者關懷協會
洪樹社工

02-77099696#166(簡小姐)

0919-287122(洪樹社工)
電洽

65歲以上，並符合下列任一條件

1.獨居

2.夫妻共居(無子女共居)

3.同住者(身心障礙證明)無法提供生活基本照顧

4.縣府評估有安裝必要

3 預防走失-愛的手鍊服務

臺東縣政府

中華民國老人福利推

動聯盟

林麗琴社工 089-340720#140(林麗琴社工) 電洽

設籍本縣年滿65歲以上老人，具有下列情況之一，得

檢具申請書及相關證明文件，向本府提出免費服務申

請：

(一)65歲以上長者領有本府核發之第一類身心障礙手

冊證明者或領有智障、自閉症、精神病及失智症舊制

手冊者。

(二)經衛生福利部評鑑合格之診所及以上之醫院診斷

為患有精神、失智、記憶衰退等病症。

(三)曾因走失報請警察機關協尋者，出具報案紀錄證

明文件。

(四)曾因走失由村(里)發動協尋者，出具村(里)長證

明。

(五)其他足堪認定有走失之虞者。

另設籍本縣年滿55歲以上64歲以下長者限領有本府之

核發第一類身心障礙手冊證明者或領有智障、自閉

症、精神病及失智症舊制手冊者方可提出免費服務申

請。

此為縣府方案

人身安全



編號 服務單位 聯絡電話 服務轄區 服務內容 通報方式

1 臺東市區社會福利服務中心

089-340758

089-343972

089-345547

台東市、卑南鄉、綠島鄉、蘭嶼鄉

2 縱谷線區社會福利服務中心 089-814177 延平鄉、鹿野鄉、關山鎮、海端鄉、池上鄉

3 海岸線區社會福利服務中心 089-850995 東河鄉、成功鎮、長濱鄉

4 南迴線區社會福利服務中心 089-790139 太麻里鄉、金峰鄉、大武鄉、達仁鄉

5
臺東縣衛生局-

社區心理衛生中心

089-230295

1925

傳真:089230577

台東市更生北路384巷50號4樓

1.心理衛生服務諮詢

2.個案管理

3.心理諮商

4.心理衛生教育宣導

5.相關資源轉介照會

6

台東縣政府社會處勞工行政科

職業災害勞工個案主動服務計

畫

089-328254#366張愛綱小姐 全台東

申請條件:

設籍臺東縣或在臺東境內於工作中或上下班途

中發生災害而致死亡、失能或傷病，因療養中

收入減少、失業導致生活陷入困境之勞工。

申請項目:

1.職業災害勞工權益維護。

2.職業傷(害)治療與鑑定協助轉介。

3.勞資爭議調解。

4.職業災害慰問與家庭功能維護。

5.重返職場協助。

脆弱家庭個案管理、團體或社區方案、及福利

服務資源之發掘、整合、運用與轉介等
線上通報(責任通報)

縣府服務

脆弱家庭定義：

依據行政院107年2月26日核定強化社會安全網計畫內容「脆弱家庭定義」係指：家庭因貧窮、犯罪、失業、物質濫用、未成年親職、有嚴重身心障礙兒童需照顧、家庭照顧功能不足等易受傷

害的風險或多重問題，造成物質、生理、心理、環境的脆弱性，而需多重支持與服務介入的家庭。

附件三 

 

 

 

 

衛政服務 就業服務 社政服務 
其他(鄉鎮
公所、醫
療、司法等
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個
案
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單一性、特殊性議題個案 

臺東縣政府辦理「強化社會安全網—脆弱家庭服務」流程圖 

經訪視評估及轉介後 

結案 

多重問題 

 
臺東縣政府脆弱家

庭個案管理機制 
《臺東縣政府區域社會福 

  利服務中心服務流程圖》 

社會安全網事件諮詢表 
(疑似脆弱家庭服務事件) 

社區、民眾
及專業通報
人員等 

疑似脆弱 
家庭服務 
事件 

依規10日內進行訪
視評估，並於30日
內提出評估報告 

經訪視評估為疑似保護性
案件，填寫保護事件通報表
(未發生新事件，但評估應 
 為保護案件) 

初篩 

轉介相關單位提供服務，且確

認該單位收案(單一性議題) 

已提供相關訊息，無福利需求 

重複通報或在案中併案處理 

知會原提供服務單位(特殊性議

題，以家庭為中心，一案到底) 

資料錯誤或不完整、無法聯繫 

 

不派案 不派案 

處遇、追蹤及評估 

結案 

開案 

不開案 不開案 

派案 

派案予保護性社工訪視 

評估應為
脆弱家庭 開案 不開案 

爭議案件 

脆弱家庭 保護案件 

社福團體 

1
4

日
內
回
覆 



編號 計畫名稱 服務對象 服務內容 洽辦單位 電話 承辦人

1 身心障礙鑑定流程 身心障礙者

鑑定檢具資料:

1.近三個月內之一吋半身照片三張。

2.國民身分證正背面影本及戶口名簿影本。

3.因障礙之情況有改變，自行申請重新鑑定者

，應另檢具近三個月內身心障礙相關診斷證

明。

4.民眾申請鑑定與需求評估併同辦理，須配合

各醫院之併同辦理診建及時間，並不得指定特

定醫師進行鑑定。

戶籍地公所

2
臺東縣政府社會處

社會福利科
身心障礙者

1.身心障礙者友善服務

2.視覺功能障礙者生活重建服務

3.身心障礙者肢體功能障礙者生活重建

4.身心障礙者社區居住

5.身心障礙者社區日間作業設施服務

6.身心障礙者日間及住宿式照顧費用補助

7.身心障礙者社區式日間服務佈建計畫

8.身心障礙者社區樂活補給站服務

9.身心障礙者復康巴士服務

10.身心障礙者自立生活支持服務

11.身心障礙者輔具費用補助

12.身心障礙者家庭托顧

13.身心障礙者臨時及短期照顧服務

14.身心障礙者家庭關懷訪視服務

15.身心障礙者照顧者支持及研習與訓練服務

16.聲請成年監護或輔助宣告要件

臺東縣政府社會處 089-340720

依各業務主責人員有所

不同

(詳見身心障礙福利簡

介)

身心障礙者個人助理:

1.個人助理服務的目的是支援身心障礙者以付

費方式，建立自立生活模式。

2.個人助理代替障礙者的眼、耳、手、腳等失

能部分，協助障礙者處理生活上的事情。

3.透過障礙者的指示安排的工作內容，以到達

自主選擇、決定生活的目的。

身心障礙者 社會福利服務資源

3 身心障礙者自立生活支持服務

申請條件：

1.未接受機構安置、未聘僱看護（

傭）、未領有政府提供之特別照顧

津貼、日間照顧費或其他照顧費用

補助者。但接受衛生單位之機構喘

息服務補助者，不在此限。

2.經需求評估有自立生活意願及需

求之身心障礙者。

3.服務對象同時段不得重複使用居

家照顧服務。

臺東縣政府社會處 089-340720#109



同儕支持員：

1.身心障礙者是自身的專家，因此其障礙經驗

，具有傳承性、同理性、相似性的功能，能減

少一般社會工作者與被服務對象關係不對等的

距離感。

臺東縣政府社會處 089-340720#108

社團法人失智者關懷協會/東海站 089-380900

財團法人天主教白永恩神父社會福利

基金會/賓茂站、大武站
089-771077

社團法人弱勢者關懷協會/池上站、

太麻里站
089-359586

財團法人台東縣牧心發展智能中心 089-237121#219

社團法人臺東縣弱勢者關懷協會 089-359586

臺東縣私立仁和老人養護中心 089-383477

財團法人臺東縣私立柏林老人養護中心 089-339985#119

臺東縣私立大愛老人養護中心 089-346129

臺東縣私立太麻里老人長期照顧中心

（養護型）
089-780699#333

臺東縣私立樂齡老人長期照顧中心

（長期養護型）
089-322655

6
臺東縣身心障礙者

生涯轉銜服務整合實施方案

申請條件：

居住於本縣領有身心障礙證明者。

結合社會福利、教育、衛生、勞工等相關單位

及人員，以跨局處整合之專業隊合作方式，提

供身心障礙者整體而持續性個別化專業服務。

臺東縣政府社會處 需洽各局處承辦人員

定點式臨時照顧服務:

身心障礙者至本縣委託已立案之社會福利機

構、護理之家等，運用既有場地、設備、設施

及人力，提供每日12小時（含）以內之服務，

並不得接受隔夜住宿服務。

短期照顧服務:

身心障礙者至本縣委託已立案之社會福利機

構、護理之家等，運用既有場地、設備、設施

及人力，提供每日服務時數為超過（含）12 小

時，連續受託日數不得超過14日（1日以12小時

計，14日時數為168小時）

申請條件：

居住於本縣領有身心障礙證明者，

並符合以下條件者：

臺東縣政府辦理身心障礙者

臨時暨短期照顧服務
5

以提供身心障礙者學習技藝(如園藝、手工藝、

陶藝等)或文化休閒、體適能活動之相關課程服

務。

實際居住於臺東縣18歲以上（具特

殊需求者可現下延伸至15歲）至64

歲領有身心障礙證明之身心障礙

者。

臺東縣身心障礙者

社區樂活補給站服務
4

3 身心障礙者自立生活支持服務

申請條件：

1.未接受機構安置、未聘僱看護（

傭）、未領有政府提供之特別照顧

津貼、日間照顧費或其他照顧費用

補助者。但接受衛生單位之機構喘

息服務補助者，不在此限。

2.經需求評估有自立生活意願及需

求之身心障礙者。

3.服務對象同時段不得重複使用居

家照顧服務。

臺東縣政府社會處 089-340720#109



7 身心障礙者職務再設計

一、雇主

二、身心障礙者自營作業者（彩卷行、

刻印店）

三、公、私立職業訓練機構

四、政府委託辦理職業訓練之單位

五、居家就業服務之單位

六、居家就業服務之單位

七、身心障礙者員工

八、經醫療院所診斷為失智症，且尚未

取得身障證明

1.改善職場工作環境

2.改善工作設備或機具

3.提供就業所需之輔具

4.改善工作條件

5.調整工作方法

6.為協助身心障礙者就業有關之評量、訓練所

需之職務再設計服務

臺東縣政府社會處

勞工行政科
089-328254

8  身心障礙者職業重建服務
一、經評估有就業意願的15足歲以上之

身心障礙者

二、中途致殘(含職業災害)個案

1.一般性就業

2.支持性就業

3.庇護性就業

4.視障就業服務

5.就業支持團體

臺東縣政府社會處

勞工行政科
089-328255 #357陳美娟社工

9
臺東縣輔具暨生活重建中心

肢障生活重建服務

一、設籍或居住在台東縣

二、領有(含)肢體障礙類別之身心障礙

證明(手冊)者

1.日常生活能力培養

2.社交及人際活動

3.心理支持及社會參與服務

臺東縣輔具暨生活重建中心 089-232260 #20洪薇芯社工

10
台東縣視覺功能障礙者

生活重建服務

一、設籍或居住在台東縣

二、領有身心障礙手冊之視覺障礙者或

含視覺障礙之多重障礙者

1.功能性視覺評估

2.輔助科技訓練

3.點字訓練

4.定向行動訓練

5.生活技能訓練

6.輔具評估訓練

7.社會暨心理評估與處置

8.社交活動及人際關係訓練

9.提供相關資源訊息或進行轉介

臺東縣政府社會處

社會福利科
089-340720 #116鄭婉玲社工

11

弱勢者關懷協會/

失智者關懷協會

身心障礙者友善服務

1.六歲以上領有身障手冊

2.親屬關係疏離或同住者缺乏生活

自理能力

3.年滿65歲以上，有獨居之事實者

，列為關懷獨居老人服務，非本案

服務對象

1.關懷訪視

2.建置完整的個案服務網絡

3.個案轉介及保護服務

4.建立6歲以上至64歲以下之獨居身障者名冊及

個案資料庫

5.邀約參加據點或節日活動

社會福利科
089-340720*107

089-340643
吳承彥社工



12 身心障礙者家庭關懷訪視服務
設籍或居住本縣領有身障手冊之身

障者家庭

1.關懷訪視

2.資源連結

3.家庭支持服務

社會福利科
089-340720*107

089-340643
吳承彥社工

13 臺東縣智障者家長協會

設籍台東縣內心智障礙者及其家庭

1.智能障礙者

2.多重障礙者(合併心智障礙者)

3.身心障礙類別第一類

4.唐氏症

5.自閉症

1.社會福利資源連結與服務諮詢

2.家庭支持與關懷訪視

3.相關議題宣導

4.心智障礙青年支持團體

5.社區居住

6.社區式日間照顧

臺東縣智障者家長協會 089-238668
台東縣台東市中興路二

段200巷7號

14 財團法人陽光社會福利基金會 燒傷者、顏面損傷者

1. 經濟服務

2. 生理復健

3. 壓力衣服務

4. 心理諮商

5. 就學輔導

6. 就業輔導

7. 居住服務

8. 社教宣導

財團法人陽光社會福利基金會 089-230759 台東市仁七街91號



編號 計畫名稱 公部門 私部門 服務對象 服務內容 電話 傳真

1 臺東縣失智社區服務據點 V V

1.疑似失智症者

2.經診斷並載明臨床失智症評量表(CDR)值≧0.5

分之極輕、輕度或中、重度失智

3.經長期照顧管理中心轉介之個案

1.認知促進、緩和失智服務

2.電話問安諮詢及轉介服務

3.關懷訪視、安全看視服務

4.家屬支持團體(輔導諮商)服務

5.家屬照顧課程服務

089-330068 089-340705

2
臺東縣社區長期照顧關懷據點

暨巷弄長照C站
V V

1.對本計畫有需求之65歲以上老人

2.長照服務對象(65歲以上失能老人、50歲以上失

能原住民族、50歲以上失智症患者、日常生活需

他協助的獨居老人或衰弱老人及失能身心障礙者)

1.關懷訪視

2.電話問安諮詢轉介服務

3.餐飲服務

4.健康促進活動

5.預防延緩失能

臺東縣長期照顧中心 V 089-310400#630、631(李其珮、嚴美怡) 089-333112

台東聖母醫院 V 089-322833#154(張祖儀)

關山慈濟醫院 V 089-814888#340或310(余社工)

門諾基金會 V 089-831998（長濱工作站）

一粒麥子基金會 V

089-862505（池上站）

089-813542 (關山站)

089-570065 (卑南站)

089-781797 (太麻里站)

089-861069(池上站)

089-781755(太麻里站)

伊甸基金會 V 089-830016 (089)832-816

社團法人中華民國士林靈糧堂社會福

利協會-成功鎮多元照顧服務中心
V

1.對有需求之65歲以上老人

2.長照服務對象(65歲以上失能老人、50歲以上失

能原住民族、50歲以上失智症患者、日常生活需

他協助的獨居老人或衰弱老人及失能身心障礙者)

1.日間照顧中心

2.失智團體家屋

3.家庭照顧者支持咖啡館

089-853100

4 華山基金會 V

65歲以上或原住民55歲以上失依(獨居)、失能(行

動不便、生活無法自理)、失智(確診或疑似)長

輩：因其照顧資源不足影響其生活支持度

1.志工陪伴

2.關懷訪視

3.資源連結

5 佛教慈濟基金會 V 居住於台東縣內的弱勢家庭

1.長期濟助

2.居家關懷

3.急難救助

4.助學補助

5.環境改善

03-8266779(花蓮總會)

089-225229(台東據點)
03-8265097

6 財團法人創世社會福利基金會 V

65歲以上或原住民55歲以上失依(獨居)、失能(行

動不便、生活無法自理)、失智(確診或疑似)長

輩：因其照顧資源不足影響其生活支持度

1.老人電話問安中心

2.老人用品交換中心

3.敬老活動

089-220848(台東分院) 089-220847

老人  社會福利服務資源

請詳資源手冊，查詢各鄉鎮愛心站資訊

南迴線(大武鄉、太麻里鄉、達仁鄉)、臺東市：

張小姐(089-340720#136)

海岸線（長濱、成功、東河）、卑南鄉、離島：

莊先生(089-340720#137)

縱谷線(池上、關山、鹿野、延平、海端)：

范小姐(089-340720#139)

一粒麥子基金會、友善關懷協會、失智者關懷協會：

侯小姐(089-340720#138)

3

1.個案管理

2.照顧技巧訓練課程

3.到宅照顧技巧訓練

4.紓壓活動

5.支持團體

6.心理協談

7.志工電話關懷

8.喘息服務

照顧65歲以上失能及失智長者之家庭照顧者為主



編號 服務單位 聯絡電話 服務對象 服務內容 服務地址 備註

1

原住民族委員會辦理原住民

幼兒就讀幼兒園補助作業要

點

1.為保障原住民幼兒學前教育之權利，滿３歲至未滿５歲具有原

住民身分之幼兒，就讀立案公立、私立幼兒園之學期就讀費用。

2.申請日程（截止日）：每學年度第一學期為十月二十日、第二

學期為四月二十日。

1.就讀公立幼兒園者，每學期最高補助就讀

費用新台幣八仟五佰元。

2.就讀私立幼兒園者，每學期最高補助就讀

費用新台幣一萬元。

申請人向幼兒所就讀之幼兒

園提出申請

2 原住民家庭服務中心
089-330837

089-360626

1.戶籍或居住於台東縣的原住民

2.須提供資源連結或轉介者

1.關懷訪視

2.資源連結及諮詢

各鄉鎮承辦單位不同(詳見

資源手冊)

3
臺東縣原住民部落文化健康

站
依各承辦文健站

服務對象，優先順序如下：

(一) 55 歲以上輕度失能原住民族長者(長期照顧管理

中心以「照顧管理評估量表」評估結果為 2~3 級者)。

(二) 55 歲以上獨居原住民族長者。

(三) 55 歲以上亞健康原住民族長者。

(四) 55 歲以上衰弱原住民族長者。

(五) 55 歲以下得自理之原住民族身心障礙者。

(六) 原住民族地區之非原住民族長者，此服務比例不得超過總服

務人數之 10%(服務原住民族長者之配偶、或居住在地逾十年以上

之非原住民長者不計入本比例限制)。

 (一) 簡易健康照顧服務：陪伴服務、基本

日常照顧、 測量生命徵象、健康促進、文康

休閒活動等。

 (二) 延緩老化失能活動（活力健康操、肌

力與體能訓 練、文化藝術課程、心靈課程、

文化音樂活化腦 力）。

(三) 營養餐飲服務（共餐或送餐）。

(四) 電話問安及居家關懷服務。

(五) 生活與照顧諮詢服務。

(六) 量能提升服務(僅補助原住民族地區文

健站量能 提升業務費)。

(七) 運用志工及連結、轉介服務（輔具提

供、居家護 理、社區級居家復健、部落義

診）。

依各承辦文健站

4 原住民部落老人日間關懷站 依各承辦關懷站
應以55歲以上原住民老人，或年滿50歲以上輕度失能原住民為

主。

1.電話問安。

2.關懷訪視。

3.提供生活諮詢與照顧服務轉介。

4.餐飲服務

5.心靈與文化、健康促進活動。

依各承辦關懷站

原住民族 社會福利服務資源



5
原住民族委員會

原住民人力資源網

0800-066995

089-332700
原住民

1.求職求才

2.職涯諮詢

3.就業媒合

4.徵才活動

5.職業訓練

6.權益宣導與教育

7.資源開發與連結

8.勞工服務

台東市文化街17號2樓

6
原住民族委員會

原住民族綜合發展基金貸款

洽各縣市原住民金融輔導

員
原住民

1.青年創業貸款

2.經濟產業貸款

3.微笑貸(生產型/消費型)



編號 服務單位 公部門 私部門 聯絡電話 服務對象 服務內容 服務地址

1 臺東縣政府-育兒指導服務 V
089-349773

089-780013

實際居住於本縣育有6歲以下嬰幼兒並經本府符合以下資格之一者：

1.列冊低收入戶、中低收入戶家庭。

2.領有弱勢家庭兒少緊急生活扶助者。

3.特殊境遇家庭。

4.其他經社工評估有需求之家庭。

5.未成年父或母。

6.雙(多)胞胎家庭。

7.新手父母家庭。

8.單親家庭。

9.父或母、監護人或其他實際照顧者為身心障礙者。

10.兒童為身心障礙或發展遲緩者。

11.父或母、監護人或其他實際照顧者有違反毒品危害防制條例者。

12.父或母、監護人或其他實際照顧者為酒癮者。

1.嬰幼兒餵食、哺乳技巧、副食品製

作。

2.基本沐浴技巧。

3.嬰幼兒按摩、睡眠諮詢。

4.其他：親職諮詢、嬰幼兒遊戲媒材

及互動技巧、情緒支持及相關育兒資

源諮詢…等。

臺東縣政府社會處兒少及

婦女福利科

2
衛生福利部 兒童及少年未

來教育與發展帳戶
V 1957

1.民國105年1月1日以後出生，未滿18歲之列冊低收入戶或中低收入

戶兒童及少年。

2.在兒少福利等機構長期安置2年以上之失依兒童或少年。

「兒童及少年未來教育與發展帳戶」

是協助經濟弱勢兒童及少年以儲蓄的

方式，累積一定資產，作為其未來接

受教育、就業或創業之用，以投資兒

少的未來。

1.經濟獨立

2.穩定就業

3.家庭關係改善

4.資產累積

5.身心發展健康

6.提升高等教育機會

https://cfedaweb.mohw.g

ov.tw/home/index

購置學習設備補助（教育投資．社會參與）

補助對象：本縣列冊(中)低收入戶高中職以上在學學生，每戶已補助

1人為限。

補助內容:

1.電導(桌墊、筆電)、課程學習之必

需用品(語音翻譯機、技能檢定考試用

具、大學生就學書籍)。

2.申請者須完成當年度志願服務時

數。

嬰幼兒及青少年 社會福利服務資源

3
臺東縣(中)低收入戶家

自立脫貧計畫
V 089-350731#228/229

臺東縣政府社會處社會救

助及社工科



兒童及少年未來教育與發展帳戶（資產累積）

補助對象：.民國105年1月1日以後出生之低收入戶或中低收入戶兒

童。

補助內容:

每月替孩子存500~1250元，政府將依

家戶每年為孩子存款的金額，相對存

入相同的金額至孩子的帳戶，18年後

可提供孩子接受高等教育、就業或創

業基金。

社勞政聯合促進就業服務計畫（就業自立）

補助對象：本縣列冊（中）低收入戶、長期失業、脆弱家庭、家暴受

害人、未升學未就業條件相對不利者。

以工代賑（就業自立）

補助對象：設籍本縣達六個月，年滿十六歲以上六十五歲以下，具工

作能力之低收入戶、中低收入戶或經本府社工員評估有以工代賑需求

者。

補助內容：

符合本縣無工作能力或具有工作能力

未就業者皆可主動逕向社會處社會救

助及社工科或社福中心（南迴線、縱

谷線、海岸線及臺東市）諮詢相關就

業服務。

補助內容：

經審查符合代賑工資格者，由本府造

冊送用人單位遴選並依成擇優進用。

代賑工扶助期間為一年，期滿經用人

單位考核成績優良者得延長扶助，以

三年為限。

二代青年職場見習計畫

補助對象：本縣列冊低收入戶或中低收入戶年滿18歲以上25歲(含)以

下之在學學生(不包含在職或假日進修部、應屆畢業生、休學、空中

大學、空中商專、延畢生及研究生)

脫貧不孤單，「役」同邁向成功之路

補助對象：本縣列冊（中）低收入戶高中3年級及大學生4年級即將畢

業之在學學生、符合參與志願役資格者。

補助內容:

暑期職場實習，薪資依據勞動部公告

基本工資計算。

「役」工作收入（免計）計算方式：

每月平均所得－（所得和算基準＋免

計增加額度限額），可享免計額度。

4 台灣兒童發展早期療育協會 V V
089-333905

089-333929

089-333973

1.本縣或外縣市發展遲緩兒童早期療育通報轉介中心、個案管理中心

轉介之個案。

2.0-6歲設籍於本縣在認知發展、生理發展、語言及溝通發展、心理

社會發展或生活自理技能等方面有遲緩現象，須接受早期療育服務之

特殊兒童及其家庭。

1.療育服務項目如下：

  服務整合管理

  療育計畫

  轉銜服務計畫

2.家庭服務項目如下：

　2-1針對服務之個案進行家庭晤談，

並做家庭評估媒合適當的資源介入。

  2-2邀請相專業人員及家長進行相關

會議。

  2-3轉介適當的福利資源。

  2-4協助家庭申請相關政府補助。

  2-5邀請家長參加相關親職活動或支

持團體，以提升照顧孩子的能力。

台東市正氣北路374號

3
臺東縣(中)低收入戶家

自立脫貧計畫
V 089-350731#228/229

臺東縣政府社會處社會救

助及社工科



5 台東縣學前特教諮詢服務據點 V 089-361107#30~34

必要條件:

1. 2~-6歲幼兒。

2. 居住台東地區。

3.未入幼兒園或日托機構園

以下條件符合其一條件即可:

1.經鑑輔會確定確認生。

2.持有身心障礙證明。

3.持有「確定或疑似發展遲緩」之聯合評估報告書。

4.使用發展篩檢表評估符合疑似發展遲緩之身分。

5.家長認定幼兒有發展問題或教養困難者。

6.曾接受據點服務，但轉為「追蹤輔導」者。

學前特教服務據點：

1.提供各項學前特教諮詢服務(如:早

療資源、幼兒發展及教養)。

2.協助幼兒適性媒合幼兒園入學(依符

合資格協助安排優先入園)。

3.提供親職講座(2-~6歲家長及幼兒皆

可參加)

台東縣四維路二段23號4樓

(寶桑國小特教大樓)

6

原住民族委員會辦理原住民

幼兒就讀幼兒園補助作業要

點

V

1.為保障原住民幼兒學前教育之權利，滿３歲至未滿５歲具有原住民

身分之幼兒，就讀立案公立、私立幼兒園之學期就讀費用。

2.申請日程（截止日）：每學年度第一學期為十月二十日、第二學期

為四月二十日。

1.就讀公立幼兒園者，每學期最高補

助就讀費用新台幣八仟五佰元。

2.就讀私立幼兒園者，每學期最高補

助就讀費用新台幣一萬元。

申請人向幼兒所就讀之幼

兒園提出申請

7

財團法人一粒麥子社會福利

慈善事業基金會-恩慈收出

養媒合服務中心
V 089-348248

因變故或各種因素無法繼續撫養孩子的家庭。

1.夫妻雙方年滿20歲至55歲。

2.年齡與被收養人差距在50歲以下。

3.如為夫妻，婚齡須達三年以上。

4.夫妻一方具我國國籍，雙方均現居國內。

5.身心健康，具經濟能力穩定足供養育孩子。

6.願意配合收養服務流程及提供證明文件，且家庭成員亦能接納孩

子。

1.收養服務

2.出養服務

3.收出養服務宣導

4.媒合補正案服務

5.收出養專業諮詢

台東市咸陽街112號3樓

8 失親兒福利基金會 V 089-220472 父母雙亡或其中一方過世之十八歲以下失親兒童、少年

1.課業輔導

2.陪伴關懷

3.體驗教育

4.心理諮商

5.資源連結

6.獎助學金

7.生命教育

8.醫療補助

9.職業探索

10.經濟輔助

11.親職教育

台東市仁七街108號1樓



9 財團法人基督教芥菜種會 V 089-340223 孤兒寡婦、受刑人或貧困、疾病的民眾

1.弱勢兒少安置服務

2.社區家庭服務

3.海外貧童救助

台東市長安街92號1樓

10 台灣公益社會實踐協會 V 089-235140 居住本縣之0-6足歲以下嬰幼兒家庭

1.育兒諮詢

2.兒童發展篩檢

3.情緒支持與居家安全環境宣導

台東市四維路三段122號

11 臺東縣學生輔導諮商中心 V

電話：089-323756

傳真：089-327631

信箱：

ttscc323756@gmail.com

1.學生個別諮商／輔導

2.學生小團體輔導

  帶領、協助學校規劃、執行團體輔導。

3.教師心理衛生宣導講座及增能研習

  教師／家長個別諮詢服務

4.以電話、在校面談、家訪等方式，提供教育   輔導、親職教養等

相關諮詢。

5.支援學校個案研討會議

  與學校共同研擬個案處遇策略。

6.學校輔導工作諮詢與督導

  主責學校一般及輔導教師專業培訓與督導， 辦理專業研習、提供

學校輔導諮詢。

1.家庭議題-親子關係／家暴／目睹家

暴

2.情緒困擾-憂鬱／焦慮／自傷自殺

3.人際困擾-感情困擾／社交障礙

4.性與性別-性與性別議題／校園性平

事件

5.學習適應-拒學／中輟／校園霸凌

6.成癮議題-藥物或網路成癮

7.危機與創傷／非行行為／其他情形

台東市中華路一段719巷51

號4樓(東海國中內部)

12 臺東縣家庭教育中心 V
02-4128185

089-341149
本縣任一家庭

1.夫妻交往

2.婆媳關係

3.親子溝通

4.子女教養

5.婚前交往

6.情緒調適

7.家庭資源

8.生活適應

台東市中華路二段17號



編號 服務單位 公部門 私部門 聯絡電話 服務對象 服務內容 服務地址 備註

1 財團法人臺灣更生保護會 V
0800-788595

更生人

1.協助參加技能檢定

2.輔導就業

3.輔導就學

4.急難救助

5.資助旅費、膳宿費用

6.資助醫藥費用

7.護送回家或其他處所

8.協助申報戶口

9.創業貸款

台東市浙江路310號

2 財團法人犯罪被害人保護協會 V 089-355795

1.因犯罪行為被害而死亡之遺屬或重傷

者之家屬，包括父母、配偶、子女、祖

父母及兄弟姊妹。

2.因犯罪行為被害而受重傷者、本法第3

條第2款所稱性侵害犯罪行為被害人及依

本法第30條第2項各款規定所列之被害人

本人。

3.前2款受保護人之法定代理人、監護人

及實際照顧其生活之人。

1.緊急之生理、心理醫療及安置之協助。

2.偵查、審判中及審判後之協助。

3.申請補償、社會救助及民事求償等之協助。

4.調查犯罪行為人或依法應負賠償責任人財產之協

助。

5.安全保護之協助。

6.生理、心理治療及生活重建之協助。

7.被害人保護之宣導。

8.其他之協助。

台東市浙江路310號

3
社團法人中華民國紅心字會-

心納家庭服務
V 089-231033

1. 家中有25歲以下子女之受刑人家庭，

且該名子女確實為受刑人入監前扶養之

(直系、收養、同居關係)子女，其餘家

庭成員如手足子女、其他親友子女，若

收容人確實有扶養之事實，亦在本會服

務範圍內。

2.狀態不限遭偵緝羈押、起訴中、受

刑、勒戒、戒治…等，但收容人於本會

評估接案時，應為在收容狀態中。

1、直接服務

2、方案活動

(1)收容人監所宣傳活動

(2)家屬監所宣傳活動

(3)御飯團(青少年志工隊)培力活動

(4)心納志工

(5)獎助學金

台東市中興路三段196號1樓

更生人 社會福利服務資源



編號 服務單位 公部門 私部門 聯絡電話 服務對象 服務內容 服務地址 備註

1 臺東縣新住民家庭服務中心 V
089-320051

089-320081

臺東縣新住民

(含大陸配偶)

及其家庭成員

1.關懷訪視

2.法律、心理諮詢

3.識字及生活適應課程

4.諮詢專線服務

5.個案服務

6.親職講座

7.轉介服務

8.多元文化宣導

9.家庭支持及交流

台東市中正路103號2樓

新住民 社會福利服務資源


